ONEOS 系统试运行问题报告
报告日期：2026年5月26日　　试运行阶段：业务全面迁移后首日验证
一、试运行概述
本次为 ONEOS 业务全面迁移上线后的首日试运行，重点验证租赁业务主流程（合同发起→提车应收款→交车→还车→还车应结款）及客服组车辆管理、交车管理等支撑能力。整体主流程可跑通，但迁移数据质量、照片上传机制、权限配置及部分业务规则仍存在需跟进的问题。
总体结论：
租赁业务主链路：基本跑通，存在局部阻塞与体验类问题。
权限与路由：财务出纳 404 问题已临时解决，需规范默认工作台权限配置。
照片环节：交车/还车均存在上传未即时保存导致照片丢失风险，已提优化需求。
迁移数据：车辆状态、停车场、交车数量、还车应结款费用明细等存在批量准确性风险。
二、租赁业务试运行情况
2.1 流程验证结论
	序号
	模块
	问题描述
	影响
	处理状态
	备注/后续

	1
	租赁合同发起
	流程正常，可顺利完成发起。
	无
	通过
	—

	2
	提车应收款
	整体可走通；个别合同无法生成应收款。
	中
	部分异常
	4 辆车合同需排查

	3
	交车
	主流程可走通。
	低
	通过（有小问题）
	照片上传见 2.3

	4
	还车
	主流程可走通。
	中
	通过（有小问题）
	照片及迁移展示见 2.3

	5
	还车应结款
	流程可走通，数据与展示异常较多。
	高
	待处理
	见 2.4



2.2 提车应收款
问题：出现一个包含 4 辆车的合同无法正常生成提车应收款。
问题：财务出纳账号登录后出现 404。原因为财务出纳未配置工作台权限，登录默认路由指向工作台导致。
处理：已通过分配权限临时解决；建议统一梳理财务类角色默认路由与菜单权限模板。
2.3 交车 / 还车
共性问题（交车、还车）：拍摄照片环节存在「上传后未即时保存」问题；异常返回后已拍照片全部丢失。
处理：已提交产品优化需求，建议增加分张即时落库/断点续传能力。
还车专项：照片页「交车照片（迁移数据）」部位匹配不一致（如左后方显示为右前方），需开发修复映射关系。
2.4 还车应结款
业务服务组、运维组、能源部办理情况中，人员均错误显示为「黄桂球」。
迁移数据问题：运维组下错误迁移了部分费用明细（旧版与新版名称不一致导致误迁）。
处理：admin 已上线删除功能，可手工处理异常数据；暂缺批量排查迁移数据的工具或规则。
逻辑问题：未做还车费用的提车应结款单，错误显示为「审核完成」，需核查状态机与数据校验。
三、客服组试运行情况
3.1 车辆管理
问题：存在大量停车场未正确匹配或错误标记为「呆滞车」。
说明：「呆滞车」状态此前已暂时删除，不应再出现。
影响：运维无法正常选择车辆。
建议方案：
核对所有车辆停车场迁移准确性；排除运营状态为「租赁」外的车辆，检查停车场是否为空，空数据需补全或修正。
在车辆管理增加修改功能（停车场等字段可编辑），需求待提。
3.2 交车管理
问题：实际交车数量显示不正确，判断为迁移数据问题，需与交车任务/车辆状态数据交叉核对。
四、问题汇总清单
	序号
	模块
	问题描述
	影响
	处理状态
	备注/后续

	1
	提车应收款
	4 辆车合同无法生成提车应收款
	中
	待排查
	需定位合同/车辆绑定规则

	2
	权限
	财务出纳登录 404
	高
	已解决
	已分配工作台权限，建议固化模板

	3
	交车
	照片上传未即时保存致丢失
	中
	已提优化
	产品优化中

	4
	还车
	照片上传未即时保存致丢失
	中
	已提优化
	同交车

	5
	还车
	迁移交车照片部位映射错误
	中
	待开发
	左后/右前等错位

	6
	还车应结款
	办理人错误显示为黄桂球
	中
	待修复
	多部门均受影响

	7
	还车应结款
	运维组费用明细误迁移
	高
	可手工删
	缺批量排查方案

	8
	还车应结款
	无还车费用单却显示审核完成
	高
	待修复
	状态逻辑异常

	9
	车辆管理
	停车场空/错、呆滞车误标
	高
	待处理
	影响运维选车

	10
	车辆管理
	缺少停车场等字段修改入口
	中
	需求待提
	—

	11
	交车管理
	实际交车数量不正确
	中
	待核对
	迁移数据问题



五、后续工作计划（建议）
【P0】修复还车应结款状态展示异常（无费用却审核完成）及办理人显示错误。
【P0】开展车辆停车场、车辆状态（含呆滞车）、交车数量迁移数据专项核对与修正。
【P1】排查 4 辆车合同无法生成提车应收款的具体原因并修复。
【P1】修复还车迁移照片部位映射；推进交车/还车照片分张即时保存方案落地。
【P1】制定还车应结款迁移数据批量校验规则（旧版/新版费用名称映射表 + 异常清单导出）。
【P2】车辆管理增加停车场等字段编辑能力；统一财务类角色权限与默认路由配置。
六、附录
本报告依据 2026 年 5 月 26 日试运行现场反馈整理，问题状态随修复进展动态更新。
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