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一、项目概述
以手机端「小羚羚」为统一入口，连接内部运营、车队客户、司机、加氢站、维修站、制氢企业与集团客户，实现氢气采购—加氢站—氢能车运营全链路数字化闭环。
一句话定位
小羚羚 = 氢能产业的「业务操作系统」：一端登录、多角色协同，把合同、车辆、能源、维保、氢气贸易串成可落地、可风控、可结算的完整商业链条。
核心指标
	指标项
	目标值

	目标用户角色
	7 类

	业务闭环条数
	3 条

	产业链覆盖
	上中下游（制氢采购 → 加氢站 → 氢能车运营）

	首期上线周期
	6 个月



二、氢能产业链商业计划（上游 → 下游）
覆盖氢气采购、加氢站运营、氢能车租赁/自营三大环节，形成「制氢—储运—加注—运营—结算」一体化商业模式。
2.1 产业链三段式布局
	环节
	业务内容
	平台价值

	上游 · 制氢采购
	制氢企业挂牌售氢、管束车调度、到站交付
	氢气贸易与物流协同

	中游 · 加氢站
	预约接单、电子加氢卡结算、巡检与对账
	加注服务数字化与氢费结算

	下游 · 氢能车运营
	租赁/自营、交还车、能源与 ETC 账单闭环
	车辆运营与资产管理



2.2 商业模式与收入结构
上游 · 氢气贸易
制氢企业在线挂牌售氢；加氢站/运营方发起采购询价；成交后管束车配送到站。平台收取交易撮合费、物流调度服务费、数据监测服务费。
中游 · 加氢服务
司机预约加氢、电子加氢卡预充值结算；站点 OCR 识别加氢量自动入账；氢费对账线上化。平台收取 SaaS 服务费、支付通道费、对账增值服务费。
下游 · 车辆运营
租赁/自营合同在线签约；交还车+替换车闭环；能源/ETC/维保账单聚合；客户评级与敏感客户风控。平台核心收入为租赁服务费、资产管理费、金融结算服务。
三、平台架构：七类用户 · 一套数据底座
	用户端
	主体
	核心能力
	关键场景

	内部用户
	羚牛氢能员工
	合同-收款-交还车-结算全链路；车辆全生命周期；风控审批
	业务员/运维/能源/财务/法务/CEO 等

	车队长
	车队管理者
	一键租车报价签约；车辆运行/账单/开票/对讲
	注册验证、在线合同、实时定位

	氢能车司机
	自营+外部租赁
	路线导航、能源账单、安全培训考试、预约加氢、故障救援
	内外部司机差异化权限

	加氢站用户
	站点运营
	预约接单、电子加氢卡结算、OCR 识别加氢量、氢费对账
	特种设备/行驶证校验

	维修站用户
	维保服务
	维修/保养派单接单、费用记录、运维核实对账
	配件人工自动入账

	制氢企业
	氢气供应
	在线挂牌售氢、管束车监测、询价成交与运费结算
	对接加氢站采购

	集团客户
	企业级客户
	多项目车辆/账单/能源/ETC 总览；在线租车签约
	类车队长但主体为企业



四、分角色业务方案（可落地）
4.1 内部用户 — 运营中枢与风控大脑
羚牛氢能内部员工 · 多部门协同
业务条线 A：氢能车租赁/自营
合同发起 → 客户评级/敏感客户校验 → 标准/非标合同审批 → 收款 → 交车 → 账单收款 → 还车 → 还车结算。过程中支持替换车业务，全程留痕、可审计。
业务条线 B：车辆全生命周期
采购/外租 → 验车入库 → 维修/年审/保养/故障/事故 → 出库（出售/报废/停租）。形成单车全生命周期数据档案，支撑资产决策与残值管理。
覆盖角色：业务员、客服、运维、能源、安全、财务、法务、CEO 等；按岗位分配功能模块与审批权限。
4.2 车队长 — 车队管理者自助门户
注册验证 · 在线租车 · 合同签约
一键登录验证注册状态：未注册客户可快速登记营业执照/身份证；已注册客户直接进入管理页。
	步骤
	动作
	系统响应

	1
	选择车型、数量、租期发起租车意向
	短信/推送通知对应业务员

	2
	系统按地区自动生成报价单
	业务员可调整并与客户在线沟通

	3
	确认报价并提交
	自动生成电子合同，推送客户签章

	4
	运维完成交车
	车队长查看车辆运行、账单、开票、对讲



交车后能力：实时定位/轨迹、氢/电能源账单、ETC、合同账单、付款、在线开票、语音对讲（类对讲机）。
4.3 氢能车司机 — 自营与外部双轨
	类型
	核心能力

	内部自营司机
	定位/轨迹、送货路线规划与导航、氢/电/ETC 账单、安全培训与定期考试、证照管理、氢/电量提醒、预约附近加氢站（校验特种设备登记/行驶证）、故障提报、紧急救援

	外部租赁司机
	轨迹与路线导航、能源/ETC 账单、安全培训、司机与车辆证件管理、预约加氢（证件校验提示）、故障提报、紧急救援；不含集团内部物流专属调度能力



4.4 加氢站用户 — 加注服务与氢费结算
	功能模块
	说明

	预约接单
	验证车辆特种设备检验登记、行驶证后确认服务

	电子加氢卡结算
	扫描司机电子加氢卡，预充值客户直接扣款

	加氢过程管理
	加氢前/中/后检查、卸气记录、站点巡检记录

	OCR 加氢量识别
	拍摄加氢机面板自动识别加氢量，绑定车辆生成记录

	氢费对账
	接收并操作氢费对账单，线上确认

	氢气采购
	向制氢企业发起采购（与上游模块联动）



4.5 维修站用户 — 维保派单与对账
接收内部员工发起的维修/保养派单 → 记录维修过程与人工/配件费用 → 自动生成维修记录 → 运维核实 → 内部用户与维修站在线对账及账期结算。与车辆全生命周期数据打通。
4.6 制氢企业 — 氢气在线交易与物流
企业资质验证后，在线发布氢气对外采购价（类商城模式）；对接管束车实时数据，监测氢气运输车状态；加氢站发起询价与采购申请 → 制氢企业成交 → 运输到场 → 自动计算管束车使用费用。
关键能力：挂牌售氢 · 询价采购 · 物流调度 · 运费结算
4.7 集团客户 — 企业级总览与在线租车
主体为企业（区别于个人车队长）：查看集团所有租赁/自营项目车辆使用情况、全项目账单与结算、电子开票、能源费（氢/电）、ETC、司机信息汇总。同时支持 APP 在线租车并生成对应合同，完成业务闭环。
与车队长差异：车队长侧重单车队运营；集团客户侧重企业级多项目、多合同、多车队的统一视图与集团采购决策。
五、三大业务闭环总览
闭环一 · 租赁/自营运营（核心收入）
意向单 → 报价 → 合同（评级/敏感客户审批）→ 交车 → 运营监控 → 账单收款 → 还车 → 结算 → 替换车（如需）
闭环二 · 车辆资产生命周期（资产管控）
采购/外租 → 验车入库 → 维保/年审/故障/事故 → 能源消耗 → 出库处置；全链路数据沉淀至 OneOS 数据底座
闭环三 · 氢气贸易与加注（产业延伸）
制氢企业挂牌 → 加氢站询价采购 → 管束车配送 → 司机预约加氢 → 电子加氢卡结算 → 氢费对账 → 运营账单聚合
六、分阶段落地路线图
	阶段
	周期
	重点模块
	交付成果

	第一阶段
	0–6 月
	内部用户 + 车队长 + 司机核心闭环
	合同审批、交还车、替换车、基础账单

	第二阶段
	6–12 月
	加氢站 + 维修站接入
	预约加氢、电子加氢卡、维修派单对账

	第三阶段
	12–18 月
	制氢企业 + 氢气采购商城
	挂牌售氢、管束车调度、到站结算

	第四阶段
	18–24 月
	集团客户 + 数据智能
	集团总览、风控模型、产业数据分析



七、向管理层汇报要点
1. 小羚羚不是单一 App，而是氢能产业多端协同的数字化入口，与 OneOS Web 端形成「大屏管控 + 手机执行」互补。
2. 首期 6 个月聚焦租赁闭环与内部风控，快速产生业务价值；氢气贸易模块作为第二增长曲线。
3. 客户评级与敏感客户审批机制内嵌合同流程，从源头降低收账风险，支撑非标业务合规扩张。
4. 七类用户共用同一数据底座，避免信息孤岛，为后续氢能产业数据分析与智能调度奠定基础。
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